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1.0 Introduccion: La Crisis Silenciosa del
Sobreendeudamiento y el Fracaso del Modelo Punitivo

El ecosistema financiero global y regional atraviesa una profunda crisis estructural,
caracterizada por niveles de endeudamiento sin precedentes que han transformado el crédito
de consumo —originalmente concebido como un instrumento de movilidad social y
suavizacion del consumo intertemporal— en un mecanismo de vulnerabilidad cronica.

La deuda del consumidor, y particularmente aquella originada de manera involuntaria frente a
contingencias economicas o medicas, presenta un conjunto de caracteristicas unicas que
desafian los modelos tradicionales de evaluacion de riesgo crediticio.’

Histéricamente, la informacion sobre las obligaciones de un consumidor ha sido un pilar en las
decisiones de suscripcion y cobranza, asumiendo que el impago es una decision racional y
calculada que debe ser corregida mediante la imposicion de costos punitivos.' Sin embargo, el
valor predictivo de la deuda en mora ha demostrado ser sumamente volatil y, en muchos
casos, un indicador defectuoso de la verdadera disciplina financiera y moral del individuo.’

El modelo tradicional de cobranza, profundamente anclado en la coercion, la coaccion, el
castigo y la presion psicologica sistematica, ha demostrado ser no sélo éticamente
indefendible en el marco de los derechos humanos contemporaneos, sino también
econémicamente ineficiente a mediano y largo plazo.? Las practicas operativas de los estudios
juridicos y las agencias de cobro convencionales configuran un panorama de violencia
estructural.*

Estas tacticas incluyen el acoso telefénico y digital sistematico, la exposicion publica disenada
deliberadamente para generar verguenza social, el dano calculado a la autoestima del deudor,
la emision de amenazas legales desproporcionadas, la diseminacion de desinformacion
crediticia y la retencion maliciosa de garantias o certificados de cancelacion.”

Lejos de optimizar las tasas de recuperacion de las carteras en mora, estas estrategias
sumergen al deudor en un estado de paralisis cognitiva severa y desesperacion existencial que
destruye su capacidad productiva, su insercion laboral y, paraddjicamente, su capacidad
material de repago.’

Este informe académico e institucional, desarrollado por Sincronia S.A.S., propone una
deconstruccion analitica y exhaustiva del modelo de cobranza tradicional, contrastandolo
directamente con el innovador modelo empatico denominado 'Auctoritas’.

Mediante la rigurosa integracion de evidencia empirica proveniente de la economia conductual,
la psicologia clinica, la sociologia del crédito y datos epidemiologicos especificos de América
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Latina —con un énfasis particular en la Republica Oriental del Uruguay a través de
investigaciones del Banco Central del Uruguay (BCU), la Universidad de la Republica (UDELAR),
y el impacto sistémico del Clearing de Informes—, el presente documento investiga la anatomia
del sobreendeudamiento.

El analisis documenta en detalle como la deuda cronica impone un devastador "impuesto de
ancho de banda" que agota los recursos mentales del individuo.”

Asimismo, expone el impacto destructivo de las practicas abusivas de cobranza en la salud
mental, la estabilidad familiar y la insercion social de los ciudadanos.’

Frente a la dependencia historica e inercial de la industria financiera en la potestas
—comprendida como el poder coercitivo para afectar el historial crediticio, humillar
publicamente y amenazar con el despojo patrimonial—, Sincronia S.A.S. articula y posiciona el
modelo ‘Auctoritas".’

Este nuevo paradigma metodologico postula que el reconocimiento, la empatia estructural, la
credibilidad, la transparencia y la cooperacion no representan meros imperativos morales o
concesiones filantropicas, sino que constituyen activos estratégicos fundamentales.'

Estos activos son indispensables para garantizar una recuperacion financiera sostenible,
restaurar la salud economica y psicologica del deudor, y generar un Retorno Social sobre la
Inversion (SROI) altamente positivo y cuantificable para todo el ecosistema crediticio.'

2.0 La Arquitectura Cognitiva del Endeudamiento: El
Impuesto de Ancho de Banda y la Psicologia de la
Escasez

Para comprender cabalmente la ineficacia absoluta del acoso y la intimidacion en los procesos
de cobranza, resulta un imperativo académico analizar los intrincados mecanismos
neurologicos y cognitivos que se activan bajo la presion de la deuda cronica. El analisis
tradicional del impacto financiero del endeudamiento a menudo incurre en la negligencia de
omitir su consecuencia mas insidiosa y perdurable: la carga psicologica y el desgaste
neurologico que impone a los individuos afectados.’

2.1 La Mentalidad de Escasez y la Reduccién Drastica de la Funcion
Ejecutiva

Investigaciones seminales en la interseccion de la economia conductual y la psicologia
cognitiva, lideradas por académicos de prestigio mundial como Sendhil Mullainathan de la

g

Sincronia



Universidad de Harvard y Eldar Shafir de la Universidad de Princeton, han demostrado
empiricamente que la sensacion de escasez captura la mente humana y altera
fundamentalmente su funcionamiento fisioldgico y resolutivo.®

La denominada "mentalidad de escasez" (scarcity mindset) no constituye un rasgo de
personalidad inherente a las poblaciones de bajos ingresos, ni un defecto del caracter moral
del deudor, sino que es un resultado contextual y neurologico directo de las condiciones
ambientales de precariedad provocadas por la propia escasez financiera."

Cuando un individuo enfrenta un escenario de sobreendeudamiento asfixiante, su ancho de
banda cognitivo —entendido como la capacidad computacional finita del cerebro humano para
prestar atencion focalizada, tomar decisiones racionales, resistir impulsos inmediatos y
planificar estrategias a futuro— se reduce drasticamente.

La deuda croénica actua literalmente como un "impuesto de ancho de banda" (bandwidth tax).’
Este agotamiento severo de los recursos mentales perjudica severamente la toma de
decisiones, fomentando comportamientos financieramente contraproducentes y
desesperados. El sujeto endeudado, operando con una capacidad ejecutiva mermada, tiene
una alta probabilidad de contraer nuevas obligaciones a tasas muy elevadas simplemente para
cubrir exigencias inmediatas.’

Ademas, esta condicion aumenta exponencialmente el "sesgo presentista” (present bias), una
distorsion cognitiva que imposibilita la ponderacion de consecuencias a largo plazo, obligando
al individuo a priorizar la supervivencia emocional inmediata sobre la estabilidad financiera
futura.’

2.2 La Hipotesis de la Contabilidad Mental (Mental Accounting) y la
Fragmentacién del Pasivo

El impacto psicologico devastador de la deuda no depende de manera exclusiva del volumen
total del pasivo monetario, sino predominantemente de su estructura, su dispersion y su nivel
de fragmentacion. La hipotesis académica de la "contabilidad mental" (mental accounting)
postula que los seres humanos no perciben sus finanzas de manera consolidada, matematica y
fungible.’

Por el contrario, cada obligacion financiera separada —sea una tarjeta de crédito revolvente, un
préstamo de consumo personal, una factura médica imprevista o un atraso en los servicios
publicos— funciona en el cerebro como una cuenta mental independiente que se encuentra

permanentemente iluminada "en rojo".’
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Esta multiplicidad y fragmentacion multiplica de forma geométrica la carga psicologica. Poseer

multiples cuentas de deuda, incluso si son de montos pequenos, es neurologica y
psicologicamente mas costoso que poseer una unica cuenta consolidada por el mismo valor

nominal total.!

La razdn subyacente radica en que cada acreedor independiente representa una fuente
distinta de preocupacion diaria, una exigencia adicional de atencion cognitiva y, criticamente,
una fuente potencial separada de acoso y hostigamiento extrajudicial.’

Para las poblaciones vulnerables o en situacion de pobreza, que habitualmente carecen de los
recursos estructurales, el historial o el conocimiento para acceder a mecanismos de

consolidacion de deudas, la acumulacion progresiva de pequenas obligaciones dispersas
resulta particularmente perjudicial para su viabilidad mental.’

Un riguroso estudio empirico centrado en un programa de alivio de deuda en la Republica de
Singapur logro aislar magistralmente estas variables estructurales, proporcionando evidencia
incontestable sobre como la arquitectura de la deuda afecta el funcionamiento humano

integral.’

Variable de Intervencion
en el Alivio de Deuda

Impacto Empirico
Observado en la
Psicologia del
Consumidor

Implicancia Estratégica
para la Industria de la
Cobranza

Reduccion del Numero de
Cuentas Liquidadas
(Estructura)

La liquidacion de una
cuenta adicional mejoro¢ el
funcionamiento cognitivo
general en
aproximadamente un
cuarto de desviacion
estandar. Se constato una
reduccion empirica en la
probabilidad de exhibir
ansiedad clinicaenun 1%y
una disminucion del sesgo
presentista en un 10%.

La consolidaciony la
drastica reduccion de
frentes de interaccion
hostiles libera capacidad
cognitiva real, permitiendo
al deudor organizar su vida
y generar los ingresos
necesarios para el repago.

Variacion del Monto Total
de Deuda Aliviada

El monto monetario exacto
del alivio demostro tener un
efecto comparativamente

Perdonar o reestructurar
grandes sumas de capital
sin ordenar de manera
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(Magnitud) marginal, minimo y, a simultanea la estructura de

menudo, estadisticamente exigencias y pagos no logra
insignificante sobre los resolver la paralisis mental
niveles generales de del deudor.

ansiedad y la calidad de la
toma de decisiones
economicas.

Tabla 1: Analisis del impacto empirico de la estructura de la deuda frente a su magnitud total en
el funcionamiento cognitivo y conductual (Basado en el estudio de Singapur).’

El corolario ineludible de estos hallazgos para la industria de la cobranza tradicional es rotundo
y definitivo: cuando un estudio juridico o una agencia de cobro somete a un deudor a un
hostigamiento constante, intermitente y por multiples vias de comunicacion, bajo la premisa
erronea de incentivar el compromiso, en realidad no esta estimulando en absoluto el
comportamiento de pago.’

Por el contrario, esta induciendo activamente un estado de agotamiento cognitivo extremo
que incapacita biologica y psicologicamente al sujeto para organizar sus finanzas, afectando su
desempefio laboral e imposibilitando la regularizacion racional de la deuda.®

3.0 Anatomia de las Practicas Abusivas de Cobranza:
De la Coaccion a la Violencia Estructural y el Deterioro
Clinico

El modelo de cobranza punitiva asume, partiendo de una falacia fundamental, que el deudor es
siempre un actor racional maximizador que ha decidido de manera estratégica y maliciosa no
honrar sus compromisos financieros, y que, por consiguiente, la inyeccion progresiva de dolor
psicolégico terminara por forzar la liquidacion de los activos necesarios para saldar la
obligacion. Sin embargo, en la vasta e inmensa mayoria de los casos vinculados al crédito de
consumo, microfinanzas y deudas medicas, el origen del impago es marcadamente
involuntario.'

Surge como producto de crisis macroeconomicas imprevistas, picos de inflacion, pérdida
abrupta de empleo, enfermedades corporales debilitantes o, frecuentemente, una mala
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gestion financiera provocada por la desinformacion sistémica y la falta de educacion
economica.’

Al aplicar mecanismos de coercion extrema sobre un incumplimiento esencialmente
involuntario, los estudios de cobranza generan externalidades negativas devastadoras que
trascienden la mera esfera monetaria.

3.1 El Acoso Sistematico, la Frecuencia de Contacto y el "Punto de
Inflexion" Psicolégico

La tactica principal y fundacional de la cobranza tradicional extrajudicial es la saturacion
agresiva de todos los canales de comunicacion disponibles. El exhaustivo informe "Debts and
Despair" (Deudas y Desesperacion), elaborado por Toby Murray y Nikki Bond para la
organizacion Money and Mental Health en el Reino Unido, documenta de manera clinica 'y
alarmante el efecto epidémico de estas practicas.”

En sus mediciones representativas a nivel nacional, la asombrosa cifra del 49% de las personas
atrasadas en sus pagos de créditos de consumo —lo que equivale aproximadamente a 2.5
millones de ciudadanos solo en esa muestra— reportaron sentirse activamente acosadas,
intimidadas y perseguidas por la implacable frecuencia con la que sus acreedores o las
agencias tercerizadas se ponian en contacto con ellas.’

La investigacion clinica ha logrado identificar con precision la existencia de un "punto de
inflexion” (tipping point) en el cual el contacto legitimo por parte del acreedor pasa de ser
percibido como un recordatorio administrativo util a constituir una herramienta de genuina
tortura psicoldgica.’

Los datos revelan que el 85% de las personas que reciben cinco o mas comunicaciones (ya
sean cartas, correos electronicos, llamadas telefénicas o mensajes de texto) por mes se
sienten gravemente acosadas, experimentando picos de estrés paralizante.® En contraste, esta
percepcion desciende al 47% entre quienes reciben cuatro 0 menos comunicaciones
mensuales, evidenciando que la insistencia mecanica es directamente proporcional al dano
psicolégico infligido.®

Mas alarmante aun, el reporte indica que una cuarta parte (24%) de las personas en estado de
morosidad han llegado a ser contactadas por sus acreedores en 16 0 mas ocasiones en un solo
mes, constituyendo un bombardeo comunicacional que erosiona por completo la estabilidad
mental del receptor.®
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3.2 Impacto Psiquiatrico, Ideacion Suicida y Desesperacion Crénica

La tension emocional generada por el acoso incesante no se limita a episodios transitorios de
incomodidad, sino que penetra profundamente en la psique del individuo, generando cuadros
de psicopatologia severa. El estrés constante producto del temor recurrente a no poder
cumplir con las exigencias de pago y la anticipacion ansiosa de la proxima llamada del cobrador
son mecanismos clave que disparan el deterioro mental.®

La magnitud del dano esta intrinsecamente ligada al numero de obligaciones. Investigaciones
longitudinales, como las conducidas por Jenkins et al., han demostrado cientificamente que la
multiplicidad de deudas incrementa dramaticamente el riesgo psiquiatrico.'®

Controlando variables sociodemograficas como el ingreso, la edad y el empleo, los individuos
con dos deudas separadas presentan un aumento de dos veces en la probabilidad de sufrir un
trastorno mental diagnosticable (Odds Ratio de 2.3), mientras que aquellos con seis 0 mas
deudas separadas enfrentan un aumento de mas de cuatro veces (Odds Ratio de 4.4) en la

probabilidad de padecer patologias psiquiatricas graves.'®

Asimismo, estudios longitudinales publicados en el Journal of Health and Social Behavior
confirman que las presiones ejercidas por la cobranza de deudas incrementan de manera
aguda el malestar psicolégico, con consecuencias particularmente severas y destructivas entre
los adultos jovenes de bajos ingresos y poblaciones racialmente marginadas, ilustrando como
los procedimientos institucionales normativos se traducen en dafios estructurales reales.’

En el extremo mas oscuro de este espectro clinico se encuentra el vinculo directo entre las
practicas abusivas de cobranza y la ideacion suicida. Los datos epidemiologicos britanicos
demuestran que la mitad (50%) de las personas con atrasos en facturas de crédito de
consumo han experimentado de manera activa pensamientos o sentimientos suicidas durante
la crisis del costo de vida, una tasa que resulta ser casi cuatro veces superior a la de la
poblacion que no se encuentra en mora.®

Aun mas tragico resulta el hallazgo de que, cada ano, aproximadamente 100,000 personas con
deudas problematicas intentan efectivamente quitarse la vida en Inglaterra.® Aquellos
individuos que cargan con dos o mas deudas problematicas simultaneas poseen cinco veces
mas probabilidades de materializar un intento de suicidio.”

Estas estadisticas refutan categoricamente cualquier intento de minimizar las practicas
agresivas de cobranza como simples gestiones comerciales, situandolas claramente en el
terreno de los determinantes sociales negativos de la salud publica.
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4.0 La Ingenieria de la Verguenza, la Estigmatizacion y
la Destruccion de la Autoestima

Mas alla del volumen y la frecuencia del contacto, el instrumento punitivo por excelencia
desplegado por el modelo tradicional es la induccion calculada de la verglenza social y el
estigma. La literatura sociologica y psicologica demuestra de forma concluyente que la
vergiienza opera como un mecanismo de autocoaccion, poder y dominacion simbdlica.'”

Norbert Elias, en su analisis sociologico de los afectos, caracteriza a la verguenza como un
"miedo social" que intensifica los temores interiores producidos por la mirada enjuiciadora de
los demas, generando una autopercepcion profundamente negativa que disminuye el
autorrespeto."”

4.1 La Visibilidad Excesiva y la Exposicion ante la Red Social

Los estudios de cobranza extrajudicial, operando deliberadamente en las areas grises de la
regulacion legal, suelen incurrir en practicas disenadas para vulnerar el circulo intimo del
deudor.

Entre las tacticas mas perniciosas se encuentran la realizacion de llamadas a los lugares de
trabajo con mensajes ambiguos, el dejar recados intimatorios con familiares, vecinos o
companeros de trabajo, y el envio de correspondencia que expone visiblemente la condicion
de morosidad del individuo.*

La verglenza, en este contexto, se constituye como un poderoso mecanismo de control social
a partir de la marcacion de lo inadecuado desde un "exceso de visibilidad".* Al exponer
publicamente el fracaso financiero, la agencia de cobro busca apalancar el miedo al ostracismo
social y a la exclusiéon comunitaria.”*

La investigacion contemporanea demuestra que esta estigmatizacion afecta directamente la
autoestima (self-worth) de los deudores, sumiéndolos en un profundo aislamiento.? El dolor
social generado por la percepcion constante de ser evaluado y juzgado como un paria
financiero se interioriza, creando heridas duraderas que afectan la identidad misma de la
persona."’

Mecanismo de Efecto Psicolégico Consecuencia Economica
Estigmatizacion en la Comprobado en el y Social
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Cobranza Tradicional

Individuo

Llamadas a referidos,
familiares y lugares de
trabajo

Induccion aguda de
verguenza, péerdida de
estatus social percibido,
sentimientos de culpay
fracaso absoluto.*

Deterioro de relaciones
intrafamiliares, riesgo real
de pérdida de empleo por
advertencias del
empleador, ostracismo de
redes de apoyo.

Categorizacion moral del
deudor como "mal
pagador” o delincuente

Internalizacion de estigmas,
procesos de
autohumillacion,
silenciamiento y reduccion
severa de la autoestima."’

Evasion defensiva del
contacto con el acreedor,
paralisis total en la
busqueda de soluciones o
reestructuraciones
financieras.

Tabla 2: Mecanismos de estigmatizacion en la cobranza y sus impactos destructivos.*

Lejos de incentivar el pago o la responsabilidad, la humillacion publica activa los instintos
biologicos mas basicos de retraimiento, negacion y fuga.

La tension entre el deseo inherente del individuo de cumplir con las responsabilidades éticas
asumidas y la dura realidad econdmica material de la escasez lo sumerge en un laberinto de
indignacion y castigo moral interno, imposibilitando cualquier didlogo constructivo para la

resolucion de la deuda.*

Los deudores, sintiéndose acorralados, expresan reiteradamente dilemas desgarradores,
viendose forzados a elegir entre "pagar las cuentas o vivir", una dicotomia existencial que la
cobranza hostil exacerba en lugar de aliviar.”

5.0 Desinformacion Crediticia y el Terror de las
Amenazas Legales Desproporcionadas

Un pilar central en la metodologia de la cobranza agresiva es la instrumentalizacion estratégica

del terror, orquestada a través de amenazas legales desproporcionadas y la propagacion
sistematica de desinformacion crediticia. En los paises de América Latina, la asimetria de
informacion legal y procesal entre los conglomerados financieros, los grandes estudios
juridicos y los consumidores vulnerables es verdaderamente abismal y constituye un terreno
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propicio para el abuso.*

5.1 La Instrumentalizacion del Miedo y las Amenazas de Embargo

Las comunicaciones generadas por los despachos de cobranza suelen estar deliberadamente

redactadas con una terminologia pseudo-legal y coercitiva, empleando sellos, tipografias rojas
y lenguaje imperativo que advierte sobre supuestos embargos inminentes de salarios, remates
de bienes muebles o, incluso, consecuencias penales.*

La evidencia cualitativa revela que el principal factor movilizador en la psique del deudor es el
miedo visceral a la pérdida del patrimonio familiar.* Los deudores, sumidos en la angustia y el
agotamiento mental, desconocen por completo los plazos procesales reales y los limites
legales de la accion de los acreedores, viviendo bajo la sombra de la pregunta tortuosa: ";Qué
es lo peor que me puede pasar hoy?".*

Esta tactica, basada en la diseminacion de la "desinformacion legal" —es decir, la enunciacion
de amenazas sobre consecuencias juridicas que en realidad no proceden procesalmente, o
que requeririan meses o anos de litigios judiciales previos con amplias garantias de defensa
para el deudor— genera de manera predecible ataques de panico y angustia clinica.?°

El uso de la desinformacion en contextos de vulnerabilidad es tan severo que la evidencia
cientifica ha demostrado como altera negativamente los procesos de toma de decisiones,
induciendo a las personas a asumir posiciones extremadamente irracionales.?

Acorralado por el panico de un embargo supuestamente inminente que dejara a su familia en la
calle, el individuo con frecuencia recurre a circuitos de crédito informales o prestamistas
usureros, pagando tasas de interés exorbitantes simplemente para frenar el hostigamiento del
momento, cayendo en una espiral de ruina.’

5.2 Retencién de Garantias, Refinanciacion Punitoria y el “Libre
Deuda"

Adicionalmente, el modelo tradicional despliega herramientas de extorsion administrativa una
vez que el deudor claudica. Las financieras utilizan sistemas de categorizacion estrictos para
hostigar al cliente, pero cuando la mora avanza, la tactica muta hacia el ofrecimiento de
refinanciaciones abusivas.*

Elimporte supuestamente actualizado para la regularizacion de la cuenta frecuentemente
incluye el capital inicial sumado a "intereses punitorios”, gastos administrativos de cobranza
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inflados y honorarios juridicos que multiplican de manera considerable la deuda original.*

Incluso en aquellos raros escenarios donde el deudor logra cancelar la totalidad de la
obligacion extorsiva, la maquinaria administrativa incurre en otra tactica de abuso de poder: la
retencion o la demora prolongada e injustificada en la entrega de los certificados de
cancelacion definitiva (el vital comprobante de "libre deuda" o finiquito).”

Al mantener al deudor en un limbo administrativo y burocratico, la entidad se asegura de
perpetuar su estado de vulnerabilidad, ansiedad y dependencia institucional, bloqueando
proactivamente su capacidad de demostrar su solvencia ante tercerosy, con ello,
obstaculizando su reinsercion legitima en el sistema financiero formal.*

6.0 El Ecosistema de Deuda en América Latinay el
Caso Critico de Uruguay: Magnitud y Morosidad

Ameérica Latina, una region historicamente caracterizada por sus altas tasas de informalidad
laboral estructural, recurrentes shocks macroecondmicos, inflacion galopante en multiples
territorios y una deficitaria educacion financiera ciudadana, constituye un terreno
extraordinariamente fértil para el desarrollo de crisis masivas de sobreendeudamiento.?

En este contexto geopolitico, el caso de la Republica Oriental del Uruguay resulta
particularmente paradigmatico y merece un analisis exhaustivo.

A pesar de poseer indicadores macroeconomicos de estabilidad institucional, cohesion social y
desarrollo humano consistentemente superiores al promedio latinoamericano, la agresiva
penetracion desregulada del crédito de consumo y las practicas de cobranza han gestado en
Uruguay una crisis social silenciosa pero de magnitudes verdaderamente alarmantes.

6.1 Radiografia del Endeudamiento Fisico en Uruguay (BCU y UDELAR)

La penetracion del sobreendeudamiento en la estructura social uruguaya ha trascendido de
manera definitiva la esfera estrictamente macroecondémica o bancaria, mutando para
convertirse en un grave problema transversal de salud publica, exclusion y erosion de la
cohesion civica. Datos oficiales y consolidados, emanados de la Central de Riesgos
administrada por el Banco Central del Uruguay (BCU), indicaron que, hacia el cierre del ano
2023, existian en el pais aproximadamente 2.1 millones de personas fisicas que registraban
algun tipo de deuda en el sistema financiero formal.?*

Considerando la poblacion econdmicamente activa de la nacion, esta cifra demuestra una
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bancarizacion del crédito sumamente extensa.

Sin embargo, el dato critico y revelador es que, de ese universo total de deudores, alrededor de
800,000 personas (una cifra que representa aproximadamente el 40% de la cartera de
individuos endeudados) se encontraban en situacion de impago documentado o default
técnico a finales de 2023.%*

Esta altisima tasa de morosidad sistémica evidencia el colapso de las metodologias
tradicionales de suscripcion de crédito y la ineficiencia absoluta de los mecanismos de
recuperacion convencionales.

Mas preocupante aun, la comunidad académica uruguaya advierte que estas cifras oficiales
pecan de ser acusadamente conservadoras. Investigadores adscritos al proyecto "Interés por
intereses. Analisis del endeudamiento de los hogares" —una iniciativa multidisciplinaria de alto
impacto ejecutada conjuntamente por la Facultad de Ciencias Econodmicas y Administracion
(FCEA) y la Facultad de Ciencias Sociales (FCS) de la Universidad de la Republica (UDELAR), en
alianza con la Asociacién de Bancarios del Uruguay (AEBU) y el Instituto de Promocion
Economico Social del Uruguay (IPRU)— han levantado alertas sobre un subrreporte de
proporciones significativas en la métrica oficial.**

Este subrreporte tiene dos origenes principales: primero, existe un vasto y dindmico sector del
mercado de créditos formales (compuesto por ciertas administradoras de crédito menores,
cooperativas cerradas y grandes comercios de retail con financiacion propia) que no esta
obligado a reportar integramente sus carteras en mora al BCU; segundo, la existencia de un
mercado negro e informal de prestamistas cuyos volumenes escapan por completo a cualquier
registro estatal.?

Las estimaciones consolidadas por los sociologos y economistas de UDELAR sugieren que, si
bien una inmensa mayoria de los uruguayos (alrededor del 70%) se ve en la necesidad
constante de solicitar créditos para suavizar su consumo y llegar a fin de mes, un alarmante
25% de la poblacion adulta (es decir, uno de cada cuatro ciudadanos en edad productiva) se
encuentra materialmente incapacitado para honrar dichas obligaciones.?*

6.2 El Costo Psicolégico Local de la Crisis Crediticia

El impacto psicologico de esta pandemia financiera silenciosa sobre el ciudadano uruguayo es
devastador e innegable. Las encuestas socioldgicas cualitativas revelan que, para el 66% de la
poblacion de Uruguay, poseer deudas y enfrentar llamadas de cobranza representa un estigma
profundo y un tema "tabu" del cual se rehusa hablar, incluso dentro del nucleo familiar
primario.?*

De forma correlativa, casi la mitad de los uruguayos que mantienen creditos activos confiesan
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vivir en un estado de temor y preocupacién constante por sus compromisos financieros.?*

Esta angustia cronica interactua sinérgicamente con otros determinantes sociales de la salud.
Estudios pormenorizados sobre la prevalencia de sintomas psiquiatricos en la poblacion
uruguaya durante y después de las medidas de aislamiento por COVID-19 lograron identificar
correlaciones directas y fuertes entre el deterioro de las condiciones socioeconomicas, las
preocupaciones por el desempleo o la pérdida de ingresos, y la explosion de indicadores
clinicos de ansiedad y tristeza profunda.?

Se documento que este impacto recae de manera desproporcionadamente perjudicial sobre el
género femenino, afectando de forma aguda a mujeres provenientes de sectores
socio-educativos medios de entre 35y 59 anos, quienes a menudo asumen el rol de
administradoras de los presupuestos de hogares en situacion de déficit y soportan la primera
linea del acoso de las agencias de cobranza.?

Las infancias no quedan al margen de este desastre psicologico; la evidencia indica que en las
familias vulnerables, el endeudamiento moroso de los padres genera internalizacion de
sentimientos de "verglienza" aguda en nifos y adolescentes.”*

7.0 El Clearing de Informes y la Institucionalizacion de
la "Muerte Civil" Financiera

En las sociedades contemporaneas fuertemente financiarizadas y dependientes de bases de
datos algoritmicas, el punto culminante y mas destructivo del proceso de hostigamiento es la
inscripcion de antecedentes negativos en los burds de crédito. Este proceso consuma lo que la
sociologia juridica y la antropologia médica contemporanea denominan acertadamente
"muerte civil' o muerte social (social death).?”

La muerte social no es una metafora; implica clinicamente la pérdida de la identidad ciudadana,
la imposicidon de estigmas indelebles, la desconexion sistematica de las redes de progreso
social y el despojo implacable de los derechos econédmicos efectivos.?”’

En la Republica Oriental del Uruguay, el ecosistema de calificacion crediticia se encuentra
dominado por el registro historico de operaciones incumplidas, comunmente denominado el
Clearing de Informes (actualmente gestionado por la corporacion multinacional Equifax).?’

Para miles de uruguayos, la inclusion de sus datos en esta base de morosos trasciende
abismalmente la mera penalizacion en la tasa de interés de un futuro préstamo comercial,
convirtiéndose de facto en una barrera infranqueable de exclusion habitacional y social
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absoluta.?°

La crueldad estructural del sistema se hace evidente al analizar las politicas publicas de
vivienda y bienestar social en el pais.

La normativa vigente para acceder a vitales programas de asistencia, como el Fondo de
Garantia de Alquileres (programa GaMM) o los multiples planes de subsidio y asignacion de
soluciones habitacionales administrados por dependencias del Estado —tales como el
Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial (MVOTMA) o la Agencia Nacional de Vivienda
(ANV)— establece como requisito de postulacion absolutamente excluyente e insalvable el no
poseer historial de operaciones incumplidas registrado en el Clearing de Informes.”

Esta drastica condicionalidad de las politicas publicas y del mercado privado de arrendamiento
genera un mecanismo destructivo de "profecia autocumplida” de marginacion
socioeconomica.?

Cuando los estudios juridicos de cobranza, aplicando tacticas de presion extrema, envian los
datos de individuos estructuralmente vulnerables al Clearing, los expulsan inmediatamente de
cualquier posibilidad de acceder a una vivienda formal y digna. Frente a la negativa del
mercado inmobiliario y del propio Estado a ofrecerles soluciones habitacionales en blanco, el
deudor proscrito se ve irremediablemente forzado a recurrir al mercado informal de alquileres
(pensiones, asentamientos, subarrendamientos sin contrato).

Estas soluciones informales invariablemente exigen el pago de rentas comparativamente mas
elevadas por peores condiciones, lo que drena aun mas la ya precaria liquidez financiera de la
familia, garantizando matematicamente que el deudor jamas lograra reunir el excedente de
capital indispensable para negociar, cancelar su deuda original y recuperar su ciudadania.* La
coercion extrema se transforma asi en el motor primario que perpetua la insolvencia cronica.

8.0 Marco Regulatorio y Conflicto del Consumidor:
Analisis del UDECO y Leyes de Intangibilidad Salarial

El grado de friccion destructiva entre los consumidores vulnerables y las agresivas entidades
de crédito en Uruguay se encuentra rigurosamente cuantificado por los organismos de
contralor estatal. El "Informe Estadistico 2024 del Servicio de Atencion al Consumidor”,
elaborado por la Unidad Defensa del Consumidor (UDECO) —una dependencia critica que
opera bajo la orbita de la Direccion General de Comercio del Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF)— expone sin ambigledades el mapa de la conflictividad en las relaciones comerciales
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del pais.®

8.1 Evidencia del Fracaso Privado: Las Mediaciones de UDECO 2024

Elinforme de UDECO demuestra que, si bien a nivel general en el ano 2024 se constato una
reduccion en el volumen total de casos presentados por los consumidores uruguayos respecto
al pico prepandemia de 2019, hubo areas particulares que mantuvieron un crecimiento o una
relevancia desproporcionada.®

Los conflictos mas frecuentes denunciados por la ciudadania se agruparon univocamente en
las categorias de cobros indebidos o abusivos, falta grosera de informacion contractual e
incumplimiento explicito en la prestacion del servicio acordado.®®

El sector de Servicios Financieros emerge en las estadisticas como un nodo de conflictividad
de caracteristicas excepcionales. El analisis oficial revela que, a diferencia radical de lo que
ocurre en rubros como el comercio de electrodomeésticos o telecomunicaciones —donde el
conflicto suele originarse exclusivamente por una falla objetiva del proveedor en la calidad del
producto—, en el sector de servicios financieros una inmensa proporcion de las denuncias
surge paradojicamente por el propio incumplimiento contractual del consumidor
(generalmente por la imposibilidad material de afrontar el pago en el monto y plazo
originalmente pactados).®

Agotado por el hostigamiento sistematico y la inflexibilidad dogmatica del estudio de cobranza
contratado por el banco o la financiera, el consumidor acorralado acude desesperadamente a
las dependencias de UDECO en busca de amparo institucional, solicitando la mediacion directa
del Estado para forzar a su acreedor a sentarse a la mesa y negociar una reestructura de
deuda realista que le permita cumplir.®®

Area de Reclamo Perfil Dominante del Tasa de Resolucion
(Estadisticas Oficiales Conflicto Reportado Mediante Acuerdos
UDECO, Uruguay 2024) Favorables para el

Consumidor

Servicios Financieros El consumidor busca 78% (Representa el mayor
proteccion contra cobros desempeno de resolucion
abusivos y hostigamiento, y pacifica y exitosa de todo el
requiere la intermediacion ecosistema de consumo
estatal para forzar una nacional)

reestructura de deuda
viable. Se evidencia una
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alta concentracion de
denuncias por parte de
adultos mayores (>65 anos).

Productos y Servicios no Denuncias por fallas 44%
Financieros técnicas de productos
fisicos, desconocimiento de
garantias por parte del
comercio, y publicidad
enganosa o no entrega de
bienes adquiridos.

Tabla 3: Analisis comparativo de mediaciones y tasas de éxito en la Unidad Defensa del
Consumidor (Uruguay, 2024).%

La estadistica que consagra que un abrumador 78% de las mediaciones gestionadas a través
del Estado en el area de servicios financieros logran culminar con un resultado favorable y un
acuerdo de pago sostenible constituye una de las pruebas empiricas mas contundentes de la
colosal falla sistémica en los canales privados de cobranza tradicional.*®

Los datos gritan una realidad innegable: los deudores tienen la voluntad de pagar y necesitan
imperiosamente reestructurar sus pasivos, pero los estudios juridicos convencionales,
operando ciegamente bajo métricas punitivas y tacticas de terror inflexibles, bloquean
intencionalmente las vias logicas de salida. Se requiere que el poder institucional del Estado
intervenga de urgencia para lograr materializar un acuerdo que pudo, y debid, ser alcanzado de
manera fluida y ética por la propia entidad acreedora en primera instancia.*®

Esta dinamica evidencia la profunda miopia y la irracional ineficiencia econdémica de los
acreedores, que prefieren incurrir repetidamente en altos costos de desgaste procesal, judicial
y dano a su reputacion institucional por negarse a aplicar estrategias de cobranza empaticas
desde el dia uno de la morosidad.’

8.2 Las Leyes de Intangibilidad Salarial frente a las Falsas Amenazas

En un intento por mitigar los efectos sociales mas devastadores de la expoliacion financiera, el
poder legislativo uruguayo ha ido consolidando a lo largo del tiempo un robusto marco
normativo destinado a limitar drasticamente las practicas predatorias de embargo y ejecucion
forzosa. El andamiaje juridico principal se estructura en torno a la Ley N° 17.829 (Normas sobre
Retenciones sobre Retribuciones Salariales y Pasividades, promulgada en 2004) y sus
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profundas modificaciones posteriores impulsadas a través de la Ley N° 19.210 (conocida como
la Ley de Inclusion Financiera de 2014).34

Estas normativas tienen como objetivo fundamental la consagracion legal de la figura
protectora del minimo intangible.” Esta doctrina estipula legalmente el porcentaje base y
sagrado del salario mensual o de la pasividad (jubilacion) del individuo que es estrictamente
inembargable bajo cualquier circunstancia y que, de ninguna manera, puede ser objeto de
descuentos automaticos o retenciones directas por parte de cooperativas, bancos,
prestamistas u otros acreedores, garantizando asi los recursos minimos indispensables para la
nutricion y supervivencia del nucleo familiar del deudor.®

A partir de diversas revisiones legales progresivas en la ultima década, el porcentaje minimo
intangible del salario que debe llegar intacto al bolsillo del trabajador ha experimentado
aumentos significativos escalonados. Habiendo comenzado en un piso del 35%, las normativas
dictaminaron su elevacion al 40%, luego al 45%, y mas recientemente se propusieron
legislaciones proyectando elevar la inembargabilidad al 50% del salario liquido (o porcentajes
diferenciados dependiendo de la naturaleza crediticia, como el caso del Banco Hipotecario -
BHU o la Agencia Nacional de Vivienda).”

No obstante, y a pesar de la incuestionable vigencia y claridad de estas poderosas garantias
legales protectoras, el entramado operativo de las agencias de cobranza extrajudicial
tradicionales omite de forma sistematica y maliciosa esta informacion en sus comunicaciones.*

Recurriendo abiertamente a la desinformacion crediticia, los despachos acosan diariamente a
los deudores menos instruidos amenazandolos con inminentes embargos salariales totales o
bloqueos de cuentas bancarias de cobro de haberes que son, a todas luces, juridicamente
inviables y legalmente imposibles de ejecutar.”

El uso calculado de esta desinformacion juridica por parte de los operadores de call centers
para inducir estados de terror psicologico en ciudadanos financieramente iletrados representa,
no solo una profunda aberracion ética, sino un abuso corporativo procesal intolerable de la
ignorancia del consumidor, el cual las autoridades estatales como UDECO intentan combatir de
manera continua.

9.0 El Modelo 'Auctoritas': Innovacion Estructural,
Empatia y Etica Operativa por Sincronia S.A.S.

La recopilacion de la abrumadora evidencia clinica, sociologica y regulatoria sobre los
catastroficos dafos cognitivos, psicologicos y civicos causados por la maquinaria de cobranza
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abusiva, sumada a la incontestable ineficiencia econdmica que reflejan las bajisimas tasas
reales de recuperacion monetaria de carteras castigadas (tasas de recobro que a menudo
languidecen entre el 2.5% y el 5% del valor nominal en los segmentos de consumo masivo o
deuda médica) ', exigen un cambio de paradigma radical, fundacional y sistémico en el ciclo del
credito.

Es precisamente en este contexto de crisis institucional critica donde la comparia Sincronia
S.A.S., irrumpiendo en el ecosistema latinoamericano, introduce, desarrolla y posiciona
estratégicamente su modelo de cobranza empatica y humanista, metodolégicamente
denominado 'Auctoritas’ desde el ano 2020, teniendo ya desde sus inicios una apuesta firme
por esta modalidad que aun no habia sido puesta en practica, convirtiéndose asi en la primera
empresa en Uruguay en proponer y documentar la importancia y el impacto de su labor.

Es imperativo subrayar en este documento que el modelo Auctoritas no constituye un mero
ejercicio de relaciones publicas o una simple suavizacion estética del lenguaje y los guiones
corporativos telefonicos, sino que representa una completa reingenieria profunda e integral de
todo el proceso de recuperacion de activos, fundamentando sus pilares metodologicos en la
mas avanzada ciencia de la economia conductual, la psicologia clinica forense, el diseno de
servicios amigables (service design) y los mas altos estandares de ética empresarial y
responsabilidad corporativa global.!

9.1 La Transicion Estratégica: De la Hegemonia de la Potestas a la
Persuasion de la Auctoritas

En el analisis profundo de la filosofia politica y del poder aplicadas al comercio, la industria
financiera de recuperacion de activos ha dependido a lo largo de su historia casi
exclusivamente del concepto romano de la potestas: el poder de mando coercitivo, puramente
institucional, formal y punitivo, que permite a un actor hegemonico (el acreedor y sus agentes
legales) forzar brutalmente a otro subordinado (el consumidor moroso) a la sumisién o entrega
de bienes mediante la sistematica aplicacion de castigos y represalias dolorosas, tales como
los devastadores reportes crediticios negativos, el congelamiento de fondos, la amenaza de
interminables litigios judiciales, y el incesante hostigamiento psicolégico diurno.’

Sin embargo, tal como se ha demostrado en las secciones previas de este informe, la
aplicacion sostenida de la potestas sobre sujetos sobreendeudados e insolventes unicamente
genera dinamicas de fuerte resistencia pasiva, evasion del contacto y un profundo bloqueo
cognitivo total.

En un viraje metodolégico de 180 grados, el innovador modelo propuesto por Sincronia S.A.S.
se fundamenta y se legitima estrictamente en el concepto clasico de la auctoritas: esto es, el
reconocimiento intrinseco, el prestigio social, la legitimidad técnica, la credibilidad moral y la
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influencia persuasiva y cooperativa ejercida sobre el interlocutor.’

Un enfoque integral basado operativamente en la auctoritas parte de la premisa estratégica de
que la confianza humana es el nuevo activo capital fundamental en un mercado
hiperconectado de consumidores crecientemente esceépticos, financieramente heridos y
psicolégicamente sobrepasados.’

Bajo este novedoso paradigma, en lugar de cazar, hostigar y perseguir al deudor como a un
adversario en inferioridad de condiciones, el gestor de cobranza entrenado bajo el estandar
‘Auctoritas' actua, diagnostica y opera con la mentalidad de un consultor especializado, un
educador, o un mediador experto en salud financiera personal.

El modelo empatico 'Auctoritas’ asume, sistematiza y aplica de manera estricta los siguientes
pilares y principios rectores innegociables:

1.

Transparencia Legal y Financiera Radical: La comunicacion inicial abandona las
amenazas oscuras Yy ofrece una apertura total y veraz sobre las opciones legales reales de
las que dispone el deudor, los montos adeudados desglosados sin recargos maliciosos
invisibles, y los verdaderos plazos de caducidad. Esta politica de verdad elimina de cuajo la
asimetria toxica de la informacion y desarma el mecanismo del terror que paraliza la
capacidad de respuesta.’

Reconocimiento y Respeto Absoluto del “Impuesto de Ancho de Banda": Los
protocolos de contacto omnicanal de Sincronia S.A.S. se disenan quirurgicamente con
algoritmos de baja intrusion para no saturar al deudor. Se reduce de forma drastica y
sistematica la frecuencia irracional de las comunicaciones salientes para mantenerse
escrupulosamente por debajo del fatidico "punto de inflexion" clinico del acoso
(limitandose estrictamente a menos de 4 o 5 contactos respetuosos y asertivos por ciclo
de facturacion mensual).

Al cesar el bombardeo continuo, Sincronia logra liberar inmediatamente la preciada y
escasa capacidad cognitiva del individuo (su "ancho de banda"), permitiéndole volver a
concentrarse en sus actividades productivas, recuperar su capacidad de tomar decisiones
racionales, y organizar de manera sana y meditada su economia familiar para afrontar los
compromisos de deuda acordados.’

Erradicacion Definitiva de la Verguenza Social y Preservacion del Honor: Sincronia
S.A.S. instituye una politica de confidencialidad y secreto bancario estricta, férrea'y
absoluta en cada etapa del relacionamiento.

Quedan terminantemente prohibidas de raiz y penalizadas bajo codigo de conducta
interno todas las tacticas prehistoricas de exposicion publica extorsiva, tales como las
insistentes llamadas a referencias comerciales, a familiares no garantes, o a
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departamentos de recursos humanos en los lugares de trabajo.

Protegiendo de manera proactiva la autoestima, el fragil autorrespeto y la vital identidad
social ciudadana del deudor, se evita su caida en la marginacion y la tragica "muerte civil"
financiera, manteniendo sus redes de apoyo social y laboral intactas.*

4. Alivio Estructural Cognitivo y Simplificacion de la Contabilidad Mental: En plena
resonancia con las valiosas ensenanzas empiricas del experimento de alivio de deudas en
Singapur, Sincronia S.A.S. rechaza cobrar migajas desordenadas vy, por el contrario, busca
proactivamente estructurar soluciones holisticas e integrales que simplifiquen en un solo
frente la multiplicidad agobiante de deudas que ahoga al consumidor.

Al saber que reducir el mero numero matematico de frentes de cobro abiertos produce
mejoras neuronales medibles en el funcionamiento psicologico general del deudor y
reduce sus sesgos de ansiedad, el modelo facilita un escenario donde el cumplimiento
puntual del acuerdo de pago se vuelve una tarea manejable y emocionalmente
reconfortante en lugar de un castigo inalcanzable.’

10.0 La Eficiencia Econdmica Cuantificable de la
Empatia y el Retorno Social sobre la Inversiéon (SROI)

El principal y mas trillado argumento esgrimido rutinariamente en contra de la adopcion de un
modelo puramente empatico por parte de los operadores mas conservadores, cinicos e
inerciales de la industria bancaria y financiera es la falacia de que la demostracion de empatia
representa una actitud de debilidad comercial que inevitablemente sacrifica los margenes de
rentabilidad, dilata los plazos de cobro y fomenta el riesgo moral (moral hazard).

Sin embargo, el analisis holistico de la abrumadora evidencia macroeconémica,
microecondmica y sociodemografica, presentada exhaustivamente en los capitulos de este
documento, demuestra de manera concluyente y con rigor cientifico exactamente lo contrario.

Las estrategias de gestion agresivas, predatorias y abusivas alienan definitivamente al cliente
consumidor, cimentan resentimientos, perpetuan matematicamente la cronicidad de la
morosidad y generan costos estructurales exponenciales, medidos en improductivos y
desgastantes litigios judiciales prolongados, provisiones crecientes por deudas incobrables y,
fundamentalmente, en un gigantesco, costoso y a menudo irreparable dano reputacional
corporativo a la valiosa marca comercial e imagen institucional del acreedor original originador
del préstamo (bancos, cadenas de retail o fintechs).’

Por el absoluto y opuesto contrario, las practicas de cobranza guiadas por estrictos marcos de
empatia, justicia procesal y ética demostrada fomentan y catalizan inmediatamente la
cooperacion voluntaria activa y el cumplimiento autogestionado.’
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Tal como quedd incontrovertiblemente evidenciado en los duros datos oficiales analizados de
las operaciones de UDECO correspondientes a la Republica de Uruguay durante 2024, cuando
se apertura de manera sincera y transparente un espacio genuino de mediacion desprovisto de
coaccion emocional y amenazas estériles, un excepcional 78% de los deudores financieros
problematicos en situacion de callejon sin salida logra, en efecto, firmar acuerdos de pago
honorables y viables con sus acreedores formales.*

La magistral innovacion operativa que aporta el modelo de Sincronia S.A.S. consiste en
internalizar, sistematizar y automatizar la esencia pacificadora, educativa y garantista de este
exitoso proceso de mediacion ciudadana en su propio y patentado flujo tecnologico de trabajo
inicial (front-end workflow). De esta manera magistral, la agencia y su cliente acreedor se
evitan directamente perder valiosos meses incurriendo en los prohibitivos tiempos muertos y
los honorarios juridicos que implican movilizar el lento aparato burocratico, regulatorio y judicial
del Estado para cobrar.

10.1 Cuantificando el Valor Social: La Métrica SROI y los Ahorros
Sistémicos

Para medir rigurosa y numéricamente la incontestable superioridad en la eficiencia general de
este enfoque centrado en la dignidad humana, el modelo de innovacion 'Auctoritas’ se apoya
estratégica y metodolégicamente en el reconocido y estricto marco internacional de
evaluacion del Retorno Social sobre la Inversion (SROI, por sus siglas en idioma inglés:
Social Return on Investment).'®

El SROI se erige como una potente y avanzada metodologia analitica —fuertemente
recomendada por organismos internacionales como el HM Treasury Green Book en el Reino
Unido— que permite traducir a valor y términos financieros reales (dolares, libras, pesos o
moneda local de curso legal) la vasta red de profundos impactos sociales, transformaciones
ambientales, ahorros estatales y beneficios economicos creados y cristalizados directa o
indirectamente por una intervencion, programa o modelo de negocios especifico.’®

Al calcular rigurosamente los valores Proxy financieros (asignacion de costos de mercado a
impactos sociales intangibles), descontando técnicamente factores metodoldgicos como el
peso muerto (deadweight), las atribuciones porcentuales compartidas (attribution) y la caida
en el tiempo del impacto (drop-off), la adopcion a escala e implementacién masiva del modelo
ético 'Auctoritas' por parte de Sincronia S.A.S. en una cartera pre-incobrable genera, sin lugar a
equivocos, un ratio SROI estructuralmente positivo, amplio y medible a través de multiples
canales y vectores macroecondmicos de impacto simultaneo '°:

e Dramatica Reduccion de los Costos de Atencion Clinica en el Sistema de Salud
Publica: Se halla sélidamente documentado en la literatura de epidemiologia sanitaria que
las presiones del endeudamiento actuan como el detonante y exacerbador primario de
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costosas crisis psiquiatricas graves a nivel masivo poblacional.

A modo de ejemplo contundente sobre los costos, informes de expertos en Canada
calcularon de manera conservadora el costo econdmico total de los desordenes de salud
mental a su economia en la exorbitante cifra de 50 mil millones de ddlares anuales;
mientras que de manera equivalente, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) estima
que tan solo el impacto epidémico de la depresion y la ansiedad implican costos
asombrosos que oscilan entre los 92 y 136 millones de euros para la economia comunitaria
de la Union Europea (EU), motivados principalmente por atenciones hospitalarias
prolongadas, tratamientos prolongados y la incalculable pérdida productiva.®®

Al suspender y erradicar las agresiones telefonicas diarias, el acoso pernicioso y las cartas
hostiles intimidatorias en las politicas de cobranza, Sincronia reduce notablemente y de
forma proactiva la pesada e invisible carga y prevalencia de patologias como la ansiedad
cronica severa, los destructivos cuadros de insomnio prolongado, las arritmias cardiacas
vinculadas al estrés financiero agudo (el mencionado sindrome de dolor o toxicidad
financiera), y fundamentalmente, la explosion epidémica de la depresion clinica grave y el
riesgo de intentos autoliticos (suicidios) que tradicionalmente se hallan solidamente
asociados con el accionar punitivo del modelo obsoleto.

Como consecuencia de esto, se aminora significativamente la demanda constante de la
poblacion afectada sobre los colapsados recursos hospitalarios, los medicamentos
psicotropicos subsidiados y las horas de terapia en el esquema de atencion de los
proveedores de salud mental publica del Estado en las naciones de la region.?

Salvaguarda, Preservacion e Incremento de la Productividad Laboral Empresarial: Un
trabajador estresado o acosado rinde una fraccion de lo que deberia. Evaluaciones
profundas en los Estados Unidos de América por parte de especialistas en economia de la
salud han arribado a la cruda conclusion de que el deterioro cualitativo del rendimiento
laboral diario provocado pura y exclusivamente por los nocivos efectos de la
sintomatologia de la depresion originada por factores externos agudos, es capaz de
restarle, destruir y costarle a cualquier empresa empleadora un pasivo laboral promedio
cercano a los 5.524 ddlares por persona cada doce meses (anuales), impactando
adicionalmente con fuerza en el individuo vulnerado al limitar y frustrar su natural
progresion salarial, su promocion gerencial y la estabilidad general que se espera de un
buen trabajo.”

Un individuo endeudado que no recibe decenas de llamadas de acoso y avergonzamiento
por parte de cobradores inescrupulosos en su mesa, en su teléfono movil corporativo o a
través del mostrador de la secretaria de su puesto de trabajo de manera diaria, y que
reciprocamente logra por fin recuperar el dominio sobre su maltratado ancho de banda
cognitivo integral, se encontrara facultado y liberado para mantener un sostenimiento
optimo de sus estandares funcionales de concentracion productiva, destrezas de
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atencion al detalle, creatividad en su area de desempeno, y vigor fisico laboral.

De esta manera, y mediante esta pacificacion cognitiva, la metodologia empatica de
Sincronia logra la reduccion inmediata del perjudicial e incuantificable fendmeno del
"presentismo pasivo” (trabajar sin producir mentalmente) y los recurrentes episodios de
ausentismo médico o licencias prolongadas, garantizando de forma real, practica y
sustentable la indispensable generacion, mes a mes, de esos ingresos para que la persona
pueda honrar y pagar materialmente la totalidad de su deuda econémica pendiente en los
plazos amistosamente preacordados.’

Inclusion Economica Genuina y Rehabilitacion Financiera Sostenible: Al
desburocratizar con agilidad y facilitar en tiempo real, sin extorsiones y con total
transparencia y honestidad procedimental, la entrega inmediata de todos y cada uno de
los certificados oficiales de cumplimiento resolutivo correspondientes, las exigidas cartas
liberatorias, y el vital "libre deuda" bancario e interbancario una vez que los compromisos
de los acuerdos reparatorios han sido finalmente honrados y saldados sin fisuras por parte
del consumidor en apuros, el ciudadano ex deudor logra recuperar su estatuto de libertad
civil, la plenitud de su danada reputacion comunitaria, la pureza legal de su historial y su
indiscutida y plena ciudadania crediticia formal en su pais de residencia.

Gracias a esta gestion rehabilitadora impulsada por Sincronia, ese individuo vuelve a ser
un agente econémico productivo capaz de postular licitamente a arrendamientos de
calidad o garantias inmobiliarias (ejemplo del MVOTMA en Uruguay), o de reinsertarse
confiadamente con un emprendimiento pyme o mipyme en el transparente mercado de
consumo capitalista nacional regulado, contribuyendo virtuosamente a los ingresos
impositivos del Estado en lugar de recaer permanentemente en los circuitos negros de
usura al margen de la ley.*

Dimension Analitica
Critica para Evaluacion de
Desempeno

Paradigma del Modelo
Tradicional, Punitivo e
Inercial (Potestas)

Innovacion del Modelo
‘Auctoritas’ implementado
y desarrollado por
Sincronia S.A.S.

Premisa Bioldgica,
Filosofica y Psicologica de
Base

Induccion sistematica de
estados clinicos de Miedo
profundo, Verglenza
humillante, panico moral
extremo, y la consecuente
Paralisis operativa. El

Busqueda activa de la
Restauracion funcional del
individuo, Rehabilitacion
Cognitiva total,
Transparencia
comunicacional extrema'y
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deudor es visto
ontolégicamente como un
evasor intencional a ser
dominado.*

Empoderamiento ético
educacional del usuario
financiero. El deudor se
entiende como un agente
temporalmente
accidentado o
asimétricamente
desinformado.’

Tacticas Operativas
Diarias y Mecanica de
Recuperacion de Cartera
en Mora

Despliegue industrializado
de acoso masivo sin
discriminaciéon (muy por
encima del limite de >5
contactos telefonicos,
fisicos o telematicos
mensuales); diseminacion
sistematica de
"desinformacion legal" con
apariencia juridica para
atemorizar sobre
retenciones que en realidad
estan protegidas por las
Leyes (por ejemplo,
omitiendo informar el
minimo inembargable de
entre 35% a 50%);
exposicion y difamacion
social premeditada del
deudor ante empleadores,
y prolongada demora o
negativa a conceder
garantias al terminar de
pagar el pasivo.*

Planificacion cuidadosa de
rutinas de contactoy
comunicacion
extremadamente asertivas
y numeéricamente
autolimitadas para no
cruzar en ningun momento
la frontera clinica
demostrada del estrés
psiquiatrico nocivo ni
mermar la productividad
del interlocutor. Practica
garantizada de una férrea
confidencialidad ciudadana
corporativa, y la
estructuracion de un
sistema de cobranza que
funcione simultaneamente
como una instancia formal
de alivio, simplificacion de
la cuenta, reeducacion del
gasto compulsivo y rapida
mediacion estructural
preventiva para evitar
escaladas contenciosas
estériles.

Impacto Comprobado y
Medido sobre el Estatus
del Individuo y la Salud
Publica de la Nacion

Imposicion de un
demoledor "impuesto de
ancho de banda" neuronal,
explosion documentada de
episodios patologicos
como la depresion

Fomento y priorizacion
radical e intencional de
todos los esfuerzos
corporativos posibles
destinados a garantizar la
progresiva recuperacion
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prolongada con ideacion,
riesgo comprobado y
tangible de muerte por
causa de suicidio violento
ante la presion extorsiva
(afectando de manera
brutal a personas
vulnerables y
marginalizadas), y
perpetuacion a nivel macro
de la "muerte civil" civica
(por ejemplo,
encadenamiento fatal por
decenios al Clearing de
Informes uruguayo,
impidiendo planes sociales
y alquileres para el resto de
la vida de las futuras
generaciones de la familia,
profundizando
abismalmente la
transmision
intergeneracional y
estadistica de la mas injusta
pobreza extrema).®

integral de la paz mental, la
estabilizacion clinica y la
salud psicologica familiar
del otrora deudor sufriente.
Como natural subproducto
sociologico de este
renacimiento interior de su
confianza quebrada, la
persona recupera
vertiginosamente su valiosa
insercion laboral, la
credibilidad de sus
allegados y su tan
indispensable reinsercion
definitiva como ciudadano
productivo pleno y solvente
dentro del circuito
comercial dinamico,
financiero e inmobiliario
legitimo, aportando
activamente a la
prosperidad economica en
general del pais de
residencia y superando
pasados traumas
insuperables.’

Principal Métrica de
Medicion Cuantitativa y
de Exito o Fracaso
Econdémico para
Accionistas

Priorizacion obtusa e
individualista de la
busqueda frenéticay de
cortisimo plazo por la
extraccion inmediata,
ruidosa y forzada de
minimos flujos de fondos
monetarios mediante la
maximizacion irresponsable
de las cuotas de presion y
dolor ajenos infringidos al
individuo, a expensas
totales de generar tasas
nominales de liquidacion o
recuperaciones contables

Apuesta firme a largo
aliento fundamentada en
una filosofia corporativa
sustentada cientificamente
orientada hacia la
construccion metodica y
perseverante de tasas
robustas, exponenciales y
organicas de Rentabilidad
Financiera Economica
Sostenible y solida de las
cuentas confiadas a la
agencia por empresas 0
bancos del sector privado.
Todo ello medido
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paupérrimas, mientras en el | auditablemente mediante la

proceso desatan incorporacion paralela'y
irreparables escaladas de virtuosa de indicadores de
conflictividad mediatica o impacto avanzados de
quejas regulatorias (ver Retorno Social de la
Informe UDECO 2024 de Inversion integral (cuadros
litigios)." SROI con ratios

fuertemente positivos) que,
al ser publicados en
memorias de sostenibilidad
estandarizadas (como las
requeridas bajo
metodologias tipo HM
Treasury Green Book
britanico), funcionan
simultaneamente a manera
de poderosa pantalla
reputacional de blindaje en
favor incondicional de los
bancos o cadenas
comerciales originadoras
del crédito frente al
escrutinio social creciente.”

Tabla 4: Analisis comparativo integral entre los dafos del modelo punitivo y la innovacion del
modelo ‘Auctoritas’.

10.2 La Reconstruccién de la Confianza como Principal Activo
Estratégico Corporativo

En el actual escenario financiero y social, la vulnerabilidad econdmica de los consumidores se
entrelaza de forma directa con crisis profundas de salud mental. Frente a este panorama, las
grandes instituciones (bancos, fintechs y cadenas de retail) asumen un riesgo reputacional
inmenso si delegan la recuperacion de sus carteras a agencias tradicionales que utilizan la
coercion, el acoso y la humillacion publica.’

El nivel de escrutinio por parte de la sociedad y de las agencias reguladoras hace que aplicar el
viejo modelo punitivo sea un auténtico peligro para la marca corporativa del acreedor.

El modelo empatico ‘Auctoritas' de Sincronia S.A.S. actua como un poderoso escudo protector.
Al abordar al deudor con respeto innegociable, transparencia absoluta y confidencialidad,
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Sincronia no solo protege la dignidad humana del individuo afectado por la crisis, sino que
resguarda de manera celosa la imagen comercial de la empresa acreedora.’

Nuestro enfoque deja de lado el castigo ciego para centrarse en evaluar de forma realista la
viabilidad economica del deudor, construyendo una relacion basada en la confianza y el
entendimiento mutuo.

Esta estrategia humana y educativa genera beneficios tangibles en dos frentes.

Por un lado, optimiza de manera comprobada las tasas matematicas de repago, ya que los
deudores colaboran activamente cuando no se sienten atacados.

Por otro lado, logra un hito estratégico aun mayor: la fidelizacion a largo plazo. Un cliente que
logra superar una crisis financiera gracias a un trato digno, educativo y justo, tiende a
reconvertirse por propia maduracion en un consumidor altamente leal y de bajo riesgo para el
futuro.”

Para el mercado capitalista moderno, la empatia y la integridad ya no son conceptos
meramente filantropicos; son el capital de negocios mas solido y seguro.

11.0 Evidencia Empirica Cualitativa: El Impacto
Transformador en la Voz de los Ciudadanos (Analisis
de Casos SINCRONIA)

La validacion definitiva del modelo 'Auctoritas' no descansa unicamente en la literatura
académica global ni en modelos econométricos tedricos, sino que encuentra su anclaje mas
rotundo en la experiencia material y documentada de los propios ciudadanos uruguayos.

El andlisis cualitativo de cientos de transcripciones y testimonios directos (audios y
comunicaciones oficiales) de usuarios que lograron reestructurar y saldar sus pasivos a través
de Sincronia S.A.S. arroja evidencia indiscutible sobre el impacto sociologico y psicolégico de la
empatia como motor de cobro efectivo.

Como resumen de los datos encontrados en el estudio realizado a fondo por Sincronia S.A.S.
en base a cientos de feedbacks recibidos posterior a la cancelacion de los adeudos por parte
de los titulares, los mismos expresaron:
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Incentivos No-Econémicos Clave:

e Tasa de Conversion por "Validacion Humana" (40.0%): Cuatro de cada diez cierres
exitosos son atribuidos explicitamente por el titular a la calidad del trato recibido
(amabilidad, respeto, paciencia). Esto sugiere que la principal barrera de pago para este
grupo era emocional/relacional, no financiera.

e indice de "Voluntad Latente" (32.0%): Un tercio de los deudores se enfoca en
reivindicar su integridad moral, sefialando que "siempre quisieron pagar." La
recuperacion de la autoimagen ("soy pagador") actia como un poderoso incentivo,
equiparable a la quita de la deuda.

e Viralidad Organica (32.0% - NPS Oculto): Sin mediacién de incentivos econdmicos, un
32% de los usuarios ofrece activamente recomendar el servicio. En un sector con NPS
tipicamente negativo, Sincronia logra una promocién espontanea y activa.

Impacto Psicoldgico y Sistémico:

e Impacto Sanitario Directo (29.3%): Casi el 30% de los testimonios relaciona la
cancelacion de la deuda con mejoras inmediatas en el bienestar fisico o mental
(tranquilidad, reduccion de ansiedad, mejor suefio). Sincronia esta aliviando
sintomatologia clinica.

e Trauma Sistémico (22.7%): Mas de uno de cada cinco titulares menciona haber
experimentado maltrato previo (amenazas, insultos) por parte de otros actores del
sector, lo que habia provocado un bloqueo comunicacional que Sincronia logra disolver.

HALLAZGOS CUALITATIVOS Y ANALISIS PROFUNDO (Desglose de los fenémenos
psicolégicos detectados en los audios).

A. EL FENOMENO DEL "BLOQUEO POR DEFENSA" (La Falla de la Competencia)

El andlisis revela que la morosidad cronica en Uruguay esta siendo exacerbada por la
metodologia de la competencia. El cerebro humano, ante una amenaza (potestas), activa el
sistema limbico (lucha o huida). En cobranzas, la "huida" es dejar de atender el teléfono.

El Insight: La gente no deja de pagar; deja de interactuar para proteger su dignidad.

La Evidencia: "Muchas veces me llamaban, me maltrataban, me insultaban... Entonces vos ya,

como que lo das por hecho y dejas, no contestas, te llaman y no atendés". "Me decian un
monton de disparates, y me entraba por uny me salia por el otro".

Conclusion: El sistema tradicional gasta recursos en gritarle a un teléfono que ha sido
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silenciado por un mecanismo de defensa psicologico.

B. LA "TERAPIA DE VALIDACION" COMO MOTOR DE PAGO

Nuestro equipo no esta "cobrando”; esta aplicando una técnica psicoldgica llamada Validacion
Emocional. Al escuchar y no juzgar, desactivan la defensa y activan la Reciprocidad. El titular
paga porque siente que le debe ese respeto al gestor.

El Insight: El pago se convierte en un acto de gratitud hacia el gestor, no en un cumplimiento
hacia el acreedor. Se personaliza la deuda para bien.

La Evidencia: "Tuviste una paciencia franciscana... yo justamente venia sorteando un episodio
de violencia doméstica muy jodido... tu tuviste la habilidad de poder entrar en otra parte de la
gente". "La pagué por el trato de la muchacha... no era una cifra que yo no podia acceder y la

paguée porque era hacerlo mas engorroso si decia que no... pero fue tan bueno el trato".
C. LA DEUDA COMO PATOLOGIA (El Costo Invisible)

Nuestros hallazgos confirman la teoria del "Impuesto de Ancho de Banda Cognitivo"
(Bandwidth Tax). La deuda ocupa espacio mental, reduciendo la capacidad de la persona para
trabajar, pensar y vivir. Al liberar la deuda, Sincronia devuelve "RAM mental" al usuario.

El Insight: El servicio que brindamos es en parte Salud Mental. El "Libre Deuda" es percibido
como un alta médica.

La Evidencia: "Gracias a Dios ya estamos, salimos de todo, por suerte de ahora en adelante
vamos a dormir tranquilos". "Me sacaste de un pozo". "Ya me saqué un peso de encima... voy a

poder reiniciar una nueva vida sin deudas”.

D. LA RECONSTRUCCION DE LA IDENTIDAD ("No soy un estafador"”)

Existe una necesidad desesperada en los titulares de separar su identidad (quiénes son) de su
circunstancia (lo que deben). El sistema tradicional ataca la identidad ("sos un moroso");
Sincronia ataca la circunstancia ("te paso algo malo").

El Insight: Cuando validas que son "buena gente a la que le pasaron cosas malas", eliminan la
verguenza y cooperan.

La Evidencia: "Uno no se endeuda porque quiere, sino que a veces las situaciones se

complican y la vida real a veces te juega malas pasadas”. "No era porque uno no quisiera pagar,
era porque estaba mal econdmicamente”.
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11.1 Intervencién en Crisis y Contencién de Riesgos de Salud Mental

La correlacion epidemiologica entre las practicas de cobranza abusiva y la ideacion suicida
(detallada en el Capitulo 3) se materializa de forma alarmante en nuestra realidad diaria. En
contraposicion a las agencias que empujan al deudor al limite, la intervencion mediadora de
Sincronia actua literalmente como un dispositivo preventivo de salud publica.

Un usuario, victima de las tacticas de terror de otras agencias durante la recesion del
COVID-19, relato explicitamente en su testimonio como el modelo de Sincronia intervino en un
momento de riesgo vital extremo:

"Tengo el nombre grabado de la persona que me llamo una hora y diez
amenazandome... Yo sin trabajo, en el sequro de paro, con un hijo chico, y estuve
con la cuerda en la mano para quitarme la vida porque no podia. Y el que me
salvo la vida fue Ulises, que me bajo a tierra, me dijo 'no, vamos a resolverlo de otra

(N7

manera, no te preocupes’.

Los testimonios documentan recurrentemente la transicion desde estados de angustia clinica e
insomnio cronico hacia la "paz" y el "alivio mental". Expresiones como “regresé a la vida con
ustedes” o "es una mochila que te quitas de encima y te deja dormir tranquilo” evidencian que
desarticular el acoso libera el ancho de banda cognitivo del deudor, protegiendo su integridad
vital de forma directa.

11.2 Restauracion de la Dignidad frente al Maltrato Institucionalizado

La indignacion por la deshumanizacion que ejercen los estudios juridicos es un denominador
comun. Los usuarios denuncian de forma sostenida haber sido afectados mediante la
exposicion publica y la violencia verbal. Las transcripciones capturan la cruda realidad del
modelo arcaico: "me trataron como a un perro... llamaron a mis vecinos, llamaron a mi familia,
una verguenza me han hecho pasar”.

El éxito de Sincronia radica en la subversion de esta dinamica. Al restituir el estatus de
ciudadano y sujeto de derechos al deudor, se reestablece la comunicacion. Los testimonios
reafirman esta premisa: "fue la primera persona, de todas las deudas que tengo, que me hablo
como a un ser humano”.

La erradicacion de la verglenza social elimina la actitud evasiva y defensiva del usuario,
transformando el panico irracional en una gestion proactiva orientada a la resolucion del
pasivo.
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11.3 La Desmitificacion del "Mal Pagador": Voluntad de Pago y
Resiliencia Estructural

Los datos cualitativos de Sincronia S.A.S. pulverizan el mito fundacional del sector financiero
punitivo: la creencia de que el deudor es un agente inherentemente malicioso que busca
defraudar al sistema y que solo reacciona bajo el castigo. Por el contrario, la inmensa mayoria
de los deudores evidencia un profundo sentimiento de honorabilidad y una acuciante
necesidad de limpiar su nombre ("salir del Clearing").

Los clientes expresan invariablemente: "Yo soy un laburante mas, soy un deudor, no soy un
delincuente"y "no es porque no quisiera pagar, sino porque a veces las circunstancias de la
vida te atrancan".

Cuando el modelo 'Auctoritas’ abandona las exigencias irrealistas (cobros al contado
imposibles) e implementa opciones de pago flexibles, adaptadas a los flujos de caja reales de
las familias uruguayas, se desata una voluntad de pago formidable.

Los deudores no solo cumplen con sus cuotas, sino que asumen el compromiso de referir a
familiares y amigos en situacion de morosidad hacia Sincronia S.A.S., operando como
promotores organicos del saneamiento financiero.

12.0 Innovacién Tecnologica: El CRM Predictivo y la
Gamificacion del Proceso de Cobranza

Para sostener, escalar y perfeccionar el modelo '‘Auctoritas’, Sincronia S.A.S. se encuentra en la
fase de disenio e implementacion de un software de gestion Customer Relationship
Management (CRM) unico y sin precedentes en el mercado de Uruguay.

Este sistema esta siendo desarrollado especificamente desde cero para la gestion de
recuperacion de activos con un enfoque estrictamente humano, resolviendo las carencias
algoritmicas de los sistemas de cobranza tradicionales.
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12.1 Analisis Predictivo y Diagnéstico Sociolégico Avanzado

El CRM en desarrollo no opera como una simple agenda de contactos o un marcador
telefonico automatico (herramientas tipicas del hostigamiento). Por el contrario, funciona como
una plataforma de analisis predictivo (predictive analytics) y recoleccién de datos cualitativos.

Al registrar de manera sistematica y granular los motivos reales de pago y, fundamentalmente,
los motivos de no pago, asi como también que impacto manifiesta el titular que esto esta
teniendo en su vida, el sistema provee a Sincronia de informacion vital para prever el
comportamiento futuro de los casos.

Esta arquitectura de datos permite entender a profundidad qué le sucede al deudor en su
entorno material y poder entender los patrones de su comportamiento. Nos facilita mapear
cuales de los aspectos psicosociales (pérdida abrupta de empleo, enfermedad prolongada,
estrés intrafamiliar o el impacto del "impuesto de ancho de banda") estan mayoritariamente
presentes en cada segmento poblacional.

Gracias a esta trazabilidad, Sincronia puede dimensionar de forma empirica y continua el
impacto positivo y contenedor de su gestion, contrastandolo estadisticamente frente a los
danos psiquicos que generan las operativas de los estudios juridicos de plaza.

12.2 Gamificacion (Ludificacion) para el Bienestar Emocional del
Usuario

Una de las innovaciones mas disruptivas de este CRM es la integracion de estrategias de
gamificacion en la interfaz de comunicacion y en el flujo de interaccion. La investigacion
psicologica reciente demuestra que la gamificacion en entornos financieros reduce
significativamente las barreras de ansiedad y el estrés paralizante.

El sistema esta siendo disenado con mecanicas que propician que, al momento de producirse
el contacto humano con nuestros asesores, el asesor se encuentre en un estado psicologico
optimo, y por su parte el titular este receptivo y libre del "panico” defensivo habitual.

Al transformar un proceso que histéricamente ha sido punitivo y hostil en una experiencia
predecible, clara e interactiva, se mitiga la carga emocional negativa, fomentando la motivacion
intrinseca del deudor para organizarse y saldar su pasivo de manera amena.

Ademas esta planificado el poder brindar a los titulares un servicio de aplicacion propia de
Sincronia, para el seguimiento de sus adeudos, agendar pagos, acceder a informacion
crediticia, o incluso poder participar de sorteos y premios por buena conducta de pago.

El poder participar de sorteos por ser buenos pagadores de sus adeudos revierte las practicas
actuales donde el castigo es el unico incentivo. Con esto se pone a disposicion lo que ya se
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sabe sobre neurociencia y liberacion dopaminica utilizados en las campanas de marketing de
financieras y bancos, aplicandolo esta vez para incentivar su alivio en vez de incentivar mas
consumo.

Esto también permite que las marcas acreedoras originales que aprueban nuestra
intermediacion puedan brindar merchandising o participar de dichos sorteos, para mejorar aun
mas la imagen de marca en contraste con las tacticas que usan otras empresas para el
recupero de sus activos, transformando el camino del recupero en una nueva etapa de
fidelizacion, al humanizar la gestion y mostrar comprension.

Todo esto transforma a Sincronia en una empresa que no solo innova en su modo de operar,
sino también en las herramientas que pretende generar para los titulares y el mercado.

12.3 Equidad y Calidad Universal de Atencion

Finalmente, la parametrizacion ética de este CRM garantiza una democratizacion absoluta del
buen trato. Los protocolos de Sincronia S.A.S. estan configurados para asegurar de manera
intransigente que la calidad de la atencion no dependa del volumen monetario adeudado.

El sistema asegura que un ciudadano que mantiene un saldo minimo (por ejemplo, 2 pesos)
reciba de forma incondicional el mismo estandar de servicio, respeto, empatia y tiempo de
asesoria financiera que aquel ciudadano que adeuda 600.000 pesos. Esta homogeneidad
estructural es la verdadera garantia institucional de que la metodologia de Sincronia no es un
trato preferencial para grandes carteras, sino una herramienta de salud social universal y
escalable para toda la poblacion.

13.0 Conclusiones Estratégicas y Declaracion de
Impacto Institucional

La persistencia en América Latina del modelo de cobranza tradicional extrajudicial —basado en
el hostigamiento telefonico, el acoso, la desinformacion legal y la verglenza social— representa
una anacronia destructiva.*

Este sistema no solo vulnera la dignidad de los consumidores, sino que resulta
comprobadamente ineficiente desde el punto de vista econdmico y de recuperacion de
activos. La evidencia clinica, sociologica y regulatoria presentada en este documento permite
establecer las siguientes conclusiones estructuradas:
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13.1 La Paralisis Cognitiva: El Miedo No Fomenta el Repago

La biologia neurolégica y la economia conductual demuestran univocamente que la presion
extrema paraliza la mente humana.® Las tacticas de acoso sistematico y las amenazas de
embargo (las cuales frecuentemente exageran u omiten las leyes de inembargabilidad salarial)
secuestran el "ancho de banda" cognitivo del individuo.”

Esto destruye su funcion ejecutiva, imposibilitandole organizar sus finanzas logicamente o
generar los ingresos necesarios para saldar la deuda. Lejos de incentivar el pago, el terror
perpetua la insolvencia.’

13.2 Dano Sistémico, Salud Publica y "Muerte Civil"

El costo social de la cobranza abusiva excede la esfera econdmica. La exclusién financiera
(ejemplificada en instituciones como el Clearing de Informes en Uruguay) condena a miles de
familias a una "muerte civil" institucionalizada.?°

Al quedar marcados, los ciudadanos pierden el acceso a viviendas formales, empleos y
programas estatales, garantizando su permanencia en la pobreza.”’

A nivel epidemiologico, el acoso de las agencias de cobro se correlaciona de manera directa
con cuadros de depresion cronica, insomnio y un alarmante aumento en el riesgo de intentos
de suicidio.”

13.3 El Fracaso del Mercado Privado Tradicional

La intervencion recurrente de organismos estatales demuestra la disfuncionalidad del sistema
privado. El informe oficial de la Unidad Defensa del Consumidor (UDECO) de Uruguay revela
que el 78% de los conflictos financieros mediados por el Estado terminan en acuerdos
favorables para reestructurar la deuda.®

Estos datos prueban que los deudores tienen voluntad de pago. Es la miopia punitiva y la
inflexibilidad de las agencias de cobranza tradicionales lo que bloquea las salidas logicas,
forzando al Estado a gastar recursos en destrabar conflictos que debieron resolverse
pacificamente.®

13.4 La 'Auctoritas' como Unico Paradigma Viable

Ante este colapso operativo, el modelo desarrollado por Sincronia S.A.S. se erige como la
evolucion necesaria de la industria. Al abandonar la coerciodn (potestas) para operar desde la
influencia empética y la credibilidad (auctoritas), se desbloquea la capacidad resolutiva del
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deudor.’

El modelo Auctoritas garantiza el repago mediante el respeto, el soporte de tecnologias CRM
amigables y la educacion financiera, reconciliando la eficiencia de cobranza exigida por los
acreedores con la ética comunitaria y la salud mental, generando un altisimo Retorno Social
sobre la Inversion (SROI).™°

14.0 Resumen Estratégico: Por qué el Estado debe
apoyar a Sincronia S.A.S. y como hacerlo

El modelo implementado por Sincronia S.A.S. trasciende la mera intermediacion de pagos para
constituirse en una poderosa intervencion de salud publica, prevencion de crisis sociales y
saneamiento del mercado de crédito.”’

¢Por qué es estratégico el apoyo del Estado?

1. Reduccion del Gasto Publico en Salud y Desarrollo Social: Al disminuir radicalmente el
estrés toxico generado por el acoso financiero, Sincronia colabora de forma directa con la
prevencion del suicidio y la disminucion de patologias psiquiatricas asociadas a la
precariedad. Esto alivia la presion sobre el sistema nacional de salud mental.

2. Descompresion de los Organismos de Contralor: La mediacion humana preventiva que
realiza Sincronia S.A.S. resuelve de forma pacifica y privada la inmensa mayoria de los
casos que actualmente saturan las dependencias del Estado (como UDECO o los juzgados
civiles).*®

3. Reactivacion Economica y Ciudadania: Al oponernos a las tacticas de expulsion que
conducen a la "muerte civil" (como el encadenamiento injusto en el Clearing de Informes),
facilitamos que los individuos se reincorporen a la economia formal, volviendo a ser
ciudadanos capaces de tributar y acceder a los planes de vivienda del Estado en lugar de
ser empujados a la informalidad.®’ EI SROI de nuestras acciones genera beneficios
exponenciales para todo el ecosistema.

¢Como puede el Estado institucionalizar este apoyo?

Para escalar este impacto positivo, Sincronia S.A.S. requiere:

e Aval y Respaldo Institucional: Ser reconocidos formalmente (mediante declaraciones de
interés, sellos de buenas practicas o menciones en organismos como el Banco Central o el
Ministerio de Economia) como el modelo estandar y ético para la recuperacion de deudas
de consumo en Uruguay.
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Integracion en Politicas Publicas: Colaborar directamente en el disefio de planes de
alivio de deuda estatal, gestionando las carteras en mora de bancos publicos o
dependencias gubernamentales mediante el método ‘Auctoritas’, asegurando la
recuperacion de fondos publicos sin ningun tipo de costo politico o dano social para la
ciudadania.

Fomento Regulatorio: Impulsar normativas que incentiven y premien a las instituciones
financieras que exijan practicas humanizadas y certificaciones SROI a las agencias que
contratan para el cobro de sus activos, marginando definitivamente a los actores que aun
aplican tacticas abusivas.

o Impulsar que al recibir interés de un titular por solucionar su adeudo a través de
Sincronia, el acreedor tenga un plazo para acordar con nosotros como
intermediarios las condiciones para la solucién de la deuda (como lo hacen ya
hoy varios acreedores),
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